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Lap ra vao thang 10 nam 2020
JAPAN LEGAL SUPPORT CENTER

Hoi dap vé Quan ngai phap ly
lién quan dén viéc bung phat COVID-19

Né&u ban lo |ang vé cac van dé phap ly
xin drng ngan ngai
goi cho Houterasu

Dich vu théng tin da ngén ngit Houterasu
0570-078377

Cac ngay trong tuan (ngoai trir cc ngay 1€ cudi ndm va dip Ndm mdi) 9:00 - 17:00
Phién dich vién s& két néi ban vadi van phong Houterasu ban muén va phién dich
cho ban.

®Céc ngdn ngit dugc hd tro¢
Tiéng Anh, tiéng Trung, ti€ng Han, tiéng Tay Ban Nha, ti€ng B6 Dao Nha, tiéng Viét
Tiéng Tagalog, tiéng Nepal, tiéng Thai, tiéng Indonesia

e Phi cudc goi tuy thudc vao loai dién thoai ban dang st dung, hop déng va khoang cach.
e Khoéng thé goi dén s6 dién thoai nay tir nudc ngoai.
e HOtro tiéng Indonesia s& cd k& tir thang 1 ndm 2021.
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D& biét thém théng tin, vui long truy cap trang web Houterasu.

https://www.houterasu.or.jp/en/index.html




Khi t6i mat viéc va lam an thua 16, mot nguoi ban da gidi thiéu véi toi quang cdo tuyén bd
rang toi “c6 thé vay trwd’c mot khoan lwong”. R3 rang van ban tiéng Nhat néi rang ho
“khdng phai la doanh nghiép cho vay tién”. Téi c6 gap van dé gi khdong néu vay tién dé
trang trai chi phi sinh hoat hién tai?

Vi ¢6 rat nhiéu nha cung cap khong trung thuwc ngoai kia nén s& rat nguy hiém néu ban vay tién. Da cé bdo
c4o vé cac bén cho vay tién 13i suat cao chwa dugc dang ky 1a ngudi cho vay tién truc loi tir tinh trang hén
loan do COVID-19 gay ra. C4c bén cho vay tién cling dwgc cho la d3 ga gdm moi ngudi véi tuyén bé cung
cap “khodn tam &ng trudc, khéng phai khoan vay”, goi d6 1a “bao thanh toan tién lwvong”.

Viéc vay muon tir cac nha cung cap nay nhanh chéng dan dén mét vong luan quan Ia cling di vay tir nha
cung cap |3i suat cao khdac dé tra 13i cho cic khoan vay dau tién.

Né&u ban dang gap khdé khan trong viéc trang trai chi phi sinh hoat, vui long lién hé véi van phong thanh
phé & khu viee 14n cdn cta ban.

Do dnh huédng cha dot bung phat COVID-19, téi khdng thé tra tién thué nha trong mot
thang. Toi c6 phai roi khéi ché thué ciia minh ngay 1ap tirc khong?

Hop d6ng cho thué khéng thé bi hiy trir khi viéc khdng tra tién thué nha phd v& méi quan hé tin cay
gitta bén cho thué va bén thué. Nhin chung, m&i quan hé tin cdy duoc thira nhan la bi pha v& khi tién thué
nha khong duoc tra trong ba thang tro 1én.

Do d6, ban khéng can phai roi khoi chd & clia minh chi vi khong tra tién thué nha mot Ian. Ngay ca khi
ban cé hop déng dac biét ma ban phai roi di ngay 1ap tire trong trweong hop khong trd dugc tién thué nha
mot [an, ban van cé thé vé hiéu hop dong do.

DE biét thém thong tin, vui long trao d&i véi chuyén gia nhw luat su hodc chuyén gia ho tro thd tuc tw
phap.

Toi d3 1én ké hoach t6 chirc dam cwéi nhwng quyét dinh hiy bé do anh hudng cha dot
bung phat COVID-19. Khach san td chirc tiéc chiéu d3i da tinh phi hay dit tiéc cao. Téi ¢
phai tra khoan phi nay khéng?

Theo nguyén tic chung, khodn phi hly dich vu tuy thudc vao cac quy dinh ctia hop dong (diéu khodn va
diéu kién) gitra cac bén.

Tuy nhién, ngay ca khi hop déng (diéu khodn va diéu kién) quy dinh phi hay dich vy, néu sé tién dé vuot
qud murc thiét hai trung binh ctia doanh nghiép cung loai dich vu (mtrc thiét hai trung binh), thi khéng can
thiét phai tra so tién vuot qué mdrc thiét hai trung binh. Khoan “thiét hai trung binh” nay sé dugc xac dinh
toan dién cho mai loai hgp ddng cé xem xét dén cac yéu t& nhu ly do hly bd, thoi diém hiy bo, tinh déc
trung cha hop dong, chi phi chuan bi hodc loi nhuan cé thé dat dwoc, va kha ning thay thé hodc thay déi
hop dong.

Ngoai ra, dudng nhw mot s6 khach san dang &rng phd linh hoat véi cac tredng hop hdy dich vu do anh
huwdng cta dot bung phat COVID-19, nhu gidi han phi hy dich vu & mic twong dwong véi chi phi thuc té.

Dé biét thém thdng tin, vui long trao déi vdi chuyén gia nhw trung tdm bao vé ngudi tiéu dung hodc luat
SW, V.V...



Vi thu nhdp ctia t6i dot ngdt giam do anh huwdng clia do't bung phat COVID-19 nén viéc
thanh toan tién dién, v.v... tr& nén khé khan.

Céac cong ty dién, cdng ty gas, cong ty dién thoai di dong va cdng ty bdo hiém (bao hiém nhan tho, bdo
hiém chung) d3 thuc hién céc bién phdp hoan thanh toan phi, v.v... cho cdc ch( hop déng cé thu nhap giam
do anh hudng ctia dot bung phat COVID-19.

DE biét thém chi tiét, chang han nhu cac bién phap hoan thanh toan cé dung dugc khdng, ban cé du didu
kién dé dugc hodn khéng, va thoi gian hoan 1a bao lau, vui long hoi ngudi dai dién cla cac dich vu dé.

Toi lam viéc dudi dang nhan vién hop déng. Mét ngay no, céng ty néi vai ti, “Vi viéc
kinh doanh cta ching téi dd xau di do anh hudng ctua dot bung phat COVID-19, nén
chiing tdi sé khong thé gia han hop dong véi ban”. Téi dang cé y dinh gia han hop déng
va lam viéc lau dai & cung cdng ty. C6 phai lwa chon duy nhat cda téi la chap nhan tuyén
bd chia cdng ty khong?

oI vdi hgp doéng lao déng co thoi han lam viéc ¢6 dinh (hop dong lao ddng cé thoi han ¢ dinh), cong
viéc s& cham dirt khi hét thoi han hgp déng, néu ngudi sit dung lao dong tir chdi gia han hop déng. Day
duoc goi la “cham dit hop déng lao dong”. Tuy nhién, viéc cham dit hop dong lao dong sé vo hiéu trong
mot sé trwang hop nhat dinh lién quan dén viéc bao vé nguoi lao dong.

NéEu ngudi lao dong lién tuc gia han hop dong cé thoi han c6 dinh va lam viéc trong diéu kién vé co ban
tuong tw nhu hop dong lao déng khéng xac dinh thoi han ¢ thoi han khéng ¢d dinh, hodc cé ly do hop ly dé
ti€p tuc lam viéc sau khi thdi han hop déng lao ddng cé thdi han ¢6 dinh cla ho hét han, thi viéc cham dat
hop déng la vo hiéu. Trong trudrng hop nay, néu viéc chdm dit hop dong lao dong clia ngudi st dung lao
dong khdng cd ly do hop ly khach quan va duwgc xem 1a khéng phu hop theo 18 thudng, thi hop déng lao
ddng cé thoi han 6 dinh sé& dwoc xem nhu d3 gia han (d3 ky).

Ngoai ra, néu ban mudn vd hiéu viéc chdm dirt hop déng lao dong va tiép tuc lam viéc, ban can phai lam
thd tuc gia han hop déng lao dong cé thoi han cé dinh.

Dé biét thém thong tin, vui long trao déi vdi chuyén gia nhu trung tam tw van lao ddng téng hop cia Cuc
lao déng hoac luat su, v.v...

Cong ty ma toi lam viéc dang gap kho khan vé tai chinh do anh hudng cia dot bung phat
COVID-19. Mt ngay no, ho ddt nhién néi véi téi, “Ban khdng can phai dén lam viéc hém
nay”. Viéc nay qua dét ngot va téi khdong biét phai lam gi.

Ngoai trir nhitng ly do sa thai bi phap luat cdm riéng 1, can phai thyc hién céc bién phap thich hgp theo
nhirng quy tac sau day dua trén tién 1& xét xr va quy dinh cla Dao luat vé Hop dong lao ddng. Cac trwdng
hop bi anh hudng bdi dot bung phat COVID-19 cling khéng ngoai lé.

Viéc cdng nhan cho nghi viéc (sa thai d& giam bét nhan su du thira vi ly do quan ly) sé cé hiéu luc tuy
thudc vao viéc xem xét bon muc: 1) sy can thiét clia viéc cat gidm nhan sy, 2) liéu nd lyc tranh sa thai da
dugc ap dung triét dé chua, 3) tinh hop ly cla céc tiéu chi lwa chon nhan vién dé sa thai va 4) tinh phu hop
cla thd tuc sa thai (gidi trinh, hop, v.v...).

B&n muc trén ciing s& dugc xem xét déi véi ngudi lao dong ¢ thoi han 1am viéc cé dinh (ngwdi dang
trong hop déng lao dong co thoi han). Vé hop déng lao déng cd thai han cd dinh, Dao luat vé Hop déng lao
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dong quy dinh rang “ngudi st dung lao dong khéng duoc sa thai ngudi lao dong cho dén khi két thuc thoi
han hop déng d6i vai cac hop déng lao déng cé thoi han lam viéc cd dinh (hop déng lao dong cé thi han),
trir khi cé ly do bat kha khang”, va viéc sa thai duwoc xac dinh chdt ch& hon so véi hop dong lao dong khdng
c6 thoi han lam viéc ¢6 dinh (hgp déng lao déng vé thai han).

Viéc chdm dit hop dong lao dong (nguwdi str dung lao dong tir chéi gia han hop déng lao ddng cé thai han
c6 dinh) cling khdng duoc cho phép néu khéng cé diéu kién. Vi du, ngudi st dung lao déng khong duoc
phép tir chdi don xin gia han cda ngudi lao ddng khi hop déng lao ddng cé thdi han ¢6 dinh d3 dugc gia han
nhiéu [an cho dén thoi diém do va viéc khéng gia han [an nay twong duong vadi viéc sa thai nguodi lao dong
lam viéc khéng xac dinh thai han theo |1€ thuong.

Dé biét thém thdng tin, vui long trao déi vdi chuyén gia nhw trung tdm tw van lao ddng téng hop cua Cuc
lao dong hoac luat su, v.v...

Toi dang lam dau bép tai nha hang. Do dnh hwéng cta virus Corona, tdi bi sa thai vi cong
viéc kinh doanh nha hang khong con 6n dinh. Toi dang tim cong viéc m&i nhwng van chwa
thé tim dwoc. Téi nén lam gi?

Khéng dwoc phép tuy tién sa thai ngudi lao déng ngay ca khi ho |a cdng dan nwdc ngoai (bat ké tu cach
[wu trd). Viéc sa thai nhan vién nwdc ngoai cé cac diéu kién chdt ch@ nhw d6i véi nhan vién ngudi Nhat. Néu
chi cé nhan vién nwdc ngoai bj sa thai, cdc nhan vién nay cé thé trao d6i vdi luat su, hay bd viéc sa thai va
yéu cau thanh todn trg cip ngay nghi trong thoi gian nha hang tam ngirng hoat déng.

Mat khac, néu nha hang gan nhu khéng con kinh doanh va cédc nhan vién ngudi Nhat cling bi sa thai, ban
khéng con lira chon nao khac ngoai tim kiém mot céng viéc khac. Tuy nhién, do anh huéng clia COVID-19,
c6 thé kho tim duoc cong viéc mai phu hop vdi cac diéu kién vé tv cach lvu trd cda ban (trong truong hop
nay la dau bép thudc “lao déng cd tay nghé”).

Cac bién phap déc biét d3 duoc thiét 1ap doi vai tw cach lwu tra dé hd tro viéc 1am 6n dinh cho cdng dan
nuwdc ngoai bi sa thai do anh huwdng cha dot bung phat COVID-19. Néu ddp (rng cac yéu cau nhat dinh, nhu
da ky hop déng lao déng sau khi tim duoc viéc lam trong linh viee cong nghiép cu thé, tw cach luu trd thudc
“cac hoat dong dac dinh (c6 thé tuyén dung)” dwoc chap thuln trong thoi han t8i da 1a mét ndm. Ngoai ra,
néu kho tim viéc, ban cé thé duoc hd tro dé két néi ban véi moi nha tuyén dung théng qua ho trg cla
chinh phd Nhat Ban. Vui long trao d6i véi Cuc Quan ly xuat nhap cdnh va luu trd khu viue.

Toi 1a sinh vién qudc té dang theo hoc tai trwdng ti€éng Nhat. Toi da du dinh tim viéc lam
tai Nhat Ban sau khi t6t nghiép trwérng ti€éng Nhat, nhwng 1&i mei lam viéc cha téi da bi
hay do tinh hinh tai chinh ctia cdng ty ngay cang khé khan do virus Corona. Sau khi hét
th&i gian cw tra véi tu cach 1a sinh vién qudc té, cé phai téi chi c6 lwa chon duy nhat la tré
vé nwé'c cia minh khéng?

Trudc khi tw cach lwu trd cha ban hét han, ban s& can tim mét noi lam viéc ¢ thé ho tro thay d6i tu cach
lru tru.

T6ng cuc Quan ly xuat nhap canh va lwu trd Nhat Ban da thiét 1ap cac bién phap dic biét nham ho tro
céng dan nuwdc ngoai cd nguy co mat viéc tai Nhat Ban do dnh huédng clda dot bung phat COVID-19. Néu
sinh vién quéc té bi hay bd 11 moi lam viéc dap &ng cac yéu cau nhat dinh, nhw d3 ky hop déng lao déng
sau khi tim dugc viéc lam trong nganh nghé cu thé, tu cich luru tri duwdi dang “cac hoat dong dac dinh (cé
thé tuyén dung)” s& dugc chap thuan.



Vi ching t6i cling ho trg két néi nhitng ngudi dang gip khé khin trong khi tim viéc véi chi lao dong
théng qua cac nha tuyén dung, nén vui long lién hé véi Cuc Quan ly xudt nhdp canh va luu trd khu vire cang
s&m cang tdt, trao ddi vai ho vé nhitng thay doi d6i véi tu cach luu tra.

Né&u ban mudn tim céng viéc dugc phan loai 1a ngudi lao ddong cé tay nghé, vui long sir dung ca dich vu
sau day.

<Trang web c6ng théng tin danh cho ngudi lao déng cé tay nghé>

http://www.ssw.go.jp

* Cung cap cac phién truy cdp thdng tin vé toan bd hé thdng ngudi lao ddng cé tay nghé danh cho céng
dan nwdc ngoai muén lam viéc nhu ngudi lao déng cé tay nghé va cac cong ty mudn thué cdng dan nudc
ngoai lam viéc nhu ngudi lao dong cé tay nghé, cling nhu thdng tin vé cac budi tw van truc tiép (hodc truc
tuyén) gitta cong dan nwdc ngoai va cong ty.

<Téng dai ho tro chung vé nguoi lao dong cé tay nghé>
S6 dién thoai: 03-6633-2539 (cong dan nudc ngoai), 03-6625-4702 (danh cho cong ty)
Thoi gian: Thir ba dén Thir bdy (*déng clra vao cac ngay |& quéc gia) 11:00 - 19:00
Céc ngdn nglt duoc ho tro: Tiéng Nhat, tiéng Viét, tiéng Trung, tiéng Anh, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng
Nepal, tiéng Indonesia, ti€éng Myanmar, tiéng Bengali, tiéng Sinhala, tiéng Campuchia, tiéng Mdng C6
*Ban c6 thé hai vé thd tuc dang ky, cdch dién vao céc tai liéu, kiém tra, v.v...

Toi 1a sinh vién qudc té dang theo hoc tai trwdng dai hoc Nhat Ban. Téi d3 dw dinh tim
viéc lam & Nhat Ban, nhwng |&i mei lam viéc cha toi da bi rat lai do tinh hinh tai chinh cla
cong ty ngay cang kho khan do virus Corona. Toi sap hét thoi han cu tri dwdi dang sinh
vién qudc té. C6 phai toi chi ¢ lwa chon duy nhat la tré vé nwéc ctia minh khéng?

Ban c6 thé thay déi tu cach Iwu trd cda minh tir “sinh vién” thanh “cac hoat déng dac dinh”.

DE ho tro tim ki€m viéc 1am cho sinh vién quéc té d3 t&t nghiép hodc hoan tat chuong trinh & dai hoc
Nha&t Ban (chi gi¢i han & nhitng sinh vién d3 t6t nghiép dai hoc, cao hoc, cao dang kj thuat hodc trwong day
nghé.), nhitng nguoi dap ing cac diéu kién nhat dinh sé duwoc cdng nhan la cé “cc hoat dong dédc dinh”
trong tu cach luu tra cda ho trong khi tim ki€ém viéc lam trong thoi gian mét ndm sau khi tot nghiép. Néu
ban muén tié€p tuc tim ki€m céng viéc cia minh sau thdi han cu trd danh cho “cac hoat déng dac dinh” sau
mot nam do su lay lan cla dot bung phat COVID-19, ban cé thé gia han thoi gian cu trd cdia minh. Vui long
lién hé Cuc Quan ly xuat nhap canh va lwu trd khu vue cang sdm cang tét dé biét cac yéu cau va gidy to can
thiét.

Ngoai ra, néu ban d3 chuyén sang tu cach lvu trd 13 “cdc hoat déng dac dinh” vi ban dwoc nhan 1o moi
lam viéc, ban s& van ¢é tu cach lvu trd 13 “cac hoat dong ddc dinh” nhuwng sé can phai thay d6i danh muc
phu tlr “dang cho 161 mai lam viéc” sang “dang tim viéc [am”. Néu ban dap &ng cac yéu ciu nhat dinh, ban
c6 thé tham gia cac hoat ddng ngoai tuv cach lwu tru (cdng viéc ban thoi gian) trong tdi da 28 gi mdt tuan
néu dugc cho phép thuc hién cac hoat dong dé. Vui long trao ddi véi Cuc Quan ly xuat nhap canh va lvu tra
khu vuc dé biét tha tuc.

Toi d3 hoan thanh khéa dao tao thuc tap sinh kj nang, nhwng téi khéng thé tré vé nuwéc
do dnh huédng chia do't bung phat COVID-19. Néu tdi khdng cé thu nhap cho dén khi cé thé
tré vé nudrc, toi e rang minh sé& khong thé trang trai cudc song & Nhat Ban.



DGi v&i nhitng ngudi dd hoan thanh khoa dao tao thuc tap sinh kj ndng nhung gap khé khan khi tré vé
nuwéc do anh hudng cda dot bung phat COVID-19, Téng cuc Quan ly xudt nhap canh va luu trd Nhat Ban
chap thuan cac thay d6i vé tw cach luu trd cha “céc hoat ddng dac dinh (cé thé lam viéc)” cho t8i da mét
nam trong trudng hop dép (rng cac yéu cau nhat dinh nhuw d3 ky hop déng lao dong sau khi tim dworc viéc
lam trong mdt nganh nghé cuy thé.

Ngoai ra, néu kho tim viéc, ban cé thé duoc ho tro dé duoc két ndi véi mdi nha tuyén dung thdng qua sy
ho tro ctia Nhat Ban. Vui long trao d6i véi Cuc Quan ly xuat nhap canh va luu trd khu viee & dia phuong vé
diéu nay.

Né&u ban mudn thay d6i tw céch lwu trd cla minh tir dao tao thuec tap sinh ki nang sang ngudi lao déng
c6 tay ngh@, vui long tham khao trang web cong thdng tin danh cho ngudi lao déng cé tay nghé hodc goi
dén s6 dién thoai duwoc ghi trén tr.4.

Toi la mét chi doanh nghiép. Do anh huwéng cla dot bung phat COVID-19, hiéu qua kinh
doanh ngay cang giam sut, doi hoi phai cat giam cong viéc kinh doanh. Toi nghe néi rang
c6 hé thong ho tro. P4 1a loai hé théng nao?

C6 mot hé théng tro cap didu chinh viéc lam ho tro cac chi s& hitu doanh nghiép bj budc phai cat giam
coéng viéc kinh doanh vi ly do kinh té.

Khodn tro cap nay hd tro mot phan tro cap nghi phép, tién lwong, v.v... néu ngudi lao ddng budc phai
tam th&i nghi viéc, dugc dao tao hodc lam viéc tam thoi & bd phan khac. P& d6i pho vai dnh huwdng cla dot
bung phat COVID-19, céc bién phap dac biét da duoc thiét |ap dé giam bét nhirng yéu cau thanh todn nay.
Dé biét thong tin mdi nhat, vui long xem trang web cla Bé Y té, lao ddng va phuc lgi hodc hédi cac tong dai
tw van trg cap diéu chinh viéc lam, tro cap nghi viéc hodc tai trg cho cac trudng hoc, trung tdm Hello Work
(dich vu viéc lam) va céc van phong lao déng khu vurc.

<T6ng dai tv van trg cap/tai tro khi nghi hoc, tro cap diéu chinh viéc lam> * Chi hd tro bang tiéng Nhat
S6 dién thoai: 0120-60-3999
Gio ti€p nhan: 9:00 - 21:00 (ké ca Thir bdy, Chl nhat va ngay 1é)

Ngoai ra, néu doanh s& hang thang giam tlr 50% tr& Ién so v&i cung thang ndm trudc, ban cd thé sir dung
“trg cap ho tro kinh doanh”. Doanh nghiép sé& dwoc hd tro 2 triéu yén va ho kinh doanh ¢ thé sé dwoc hd
trg 1 triéu yén. B6i vai khoan tro cap ho tro kinh doanh, vui Iong xem trang web céng thdng tin hodc goi
dén s6 dién thoai danh cho doanh nghiép cé thé nhan hé trg kinh doanh.

<T6ng dai danh cho doanh nghiép cé thé nhan ho tro kinh doanh> * Chi hd tro bang tiéng Nhat
+ Nguoi ndp don trude ngay 31/8: S6 dién thoai 0120-115-570 (03-6831-0613 tir dién thoai IP)
* Ngudi nép don dang ky méi bat dau tir ngay 1/9: S6 dién thoai 0120-279-292 (03-6832-6631 tir
dién thoai IP)
Gio ti€p nhan: Th hai d&n Th sdu, Chi nhat (*ddng clra vao cac ngay 1& qudc gia) 8:30 - 19:00

T6i 1a mot chi doanh nghiép. Do dot bung phat COVID-19 kéo dai, khoan tro’ cap ho tro
kinh doanh clia tdi ciing d3 hét. C6 hé thdng ho tro nao khac khong?

Tro cap hd tro tien thué cé thé dwoc cap cho ban.
Tro cap hd tro tien thué gilp giam ganh ndng tra tién thué mit bang va tda nha ma nguoi diéu hanh



kinh doanh sir dung dé kinh doanh.

Khoan thanh toan nay danh cho doanh nghiép tam trung cé von dudi 1 ty yén, doanh nghiép vira va
nho, doanh nghiép nho va doanh nghiép céd nhan bao gébm ca nhirng ngudi lam nghé ty do. Cac déi tugng
nay s& duoc hd tro néu doanh s6 ban hang clia ho gidm hon 50% so véi cung thang ndm trudc trong mot
thang trong khodng thoi gian tir thang 5 dén thang 12 ndm 2020 hodc néu tdng doanh s6 ban hang trong
ba thang lién ti€p cha ho gidm hon 30% so véi cung ky nam trude.

Khoan tién tro cap sé dwoc tinh dya trén tién thué nha dugc trd trong vong mot thang ngay trudce ngay
nop don.

Thoi gian nép don tir 14/7/2020 dén 15/1/2021.

Dé biét thém thdng tin, vui long xem trang web cta B Kinh té€, Thuwong mai va Céng nghiép Nhat Ban
hodc goi dén sd dién thoai hd tro van dé nay.

<T6ng dai tw van tro cap ho tro tien thué> * Chi hd tro bang tiéng Nhat
S6 dién thoai: 0120-653-930
Gio ti€p nhan: 8:30 - 19:00 (ké ca Thir bdy, Chd nhat va ngay 1é)



Dich vu thong tin Houterasu va Tro giup phap
ly dan sw

T6i c6 thé nhan dwoc nhirng loai dich vu nao khi goi dén dich vu théng tin da ngdn ngir
clia Houterasu?

Nguwdi dung néi tiéng nwdc ngoai nhu tiéng me dé clda ho cd thé sir dung cac dich vu nay néu ngudi dung
mudén nhan théng tin vé hé thdng phéap ludt Nhat Ban hodc céc dich vu tu van.

Viéc nay duoc thye hién théng qua cudc goi ba chiéu gitra nguwdi dung, phién dich vién va nhan vién cda
Houterasu. Trong cudc goi ba chiéu, ngudi dung goi dén sé dién thoai cla dich vu théng tin da ngdn ngit
(0570-078377), phién dich vién s& chuyén cudc goi dén van phong hodc chi nhanh dia phuong ma ngudi
dung muén, ngudi dung va nhan vién clia Houterasu sé cé cudc goi ba chiéu théng qua phién dich vién.

Né&u ban mudn biét phuong thirc cu thé dé gidi quyét cdc van dé phép ly, ban can tu van phap ly tir
chuyén gia. Trong dich vu thong tin da ngdn ngit, ching téi sé gidi thiéu cho ban nhitng diém lién hé sé
giup ban gidi quyét cac van dé, bao gdm dich vu tv van phap Iy mién phi ciia Houterasu.

B4t ky ai cling c6 thé nhan dwoc tw van phap ly mién phi tir Houterasu sao?

Houterasu cung cap dich vu tv van phap Iy mién phi cho nhitng ngudi gap khé khidn trong cac van dé ca
nhan hay gia dinh nhung khong thé nhan ho tro phap Iy tir cc luat su va chuyén gia ho tro thi tuc tu
phap vi ly do kinh té (trg gilp phép ly dan sw/tro gitp tu van phap ly). P& sir dung hé théng nay, ban can
dap &rng cac yéu cau sau day.

* Thu nhap va tai san nam dwdi mot khodan tién nhat dinh

+ Cé dia chi tai Nhat Ban va cu trd hop phédp (Tuy nhién, néu tu cach lwu trd cta ban cé van dé va ban
kh&i kién co quan hanh chinh gidi quyét tw cach lwu trd ciia minh, dua ra toda an noi cé thé xac nhan rang
ho céng nhan tu cach lwu trd cta ban, thi yéu cdu nay sé duoc xem la thda man ngay ca khi ban khdng cé
tu cach luwu trd, nhu mét ngoai lé.)

Ngoai van phong Houterasu, tro gitp tu van phéap luat hién co tai cac trung tdm tw van da dang ky, noi
c6 thé thye hién tro gilip va tw van vé phap ly dan sw, nhu cac doan luat su va hiép hoi chuyén gia ho tro
tha tuc tu phap.

Dé biét thém thdng tin, vui long goi dén dich vu thdng tin da ngdn ngir (0570-078377). Phién dich vién
s& két ndi ban véi van phong Houterasu tai dia phuong va lam viéc véi ban théng qua cudc goi ba chiéu
(nguwoi dung, phién dich vién, nhan vién cGia Houterasu).

Né&u ban khdng dap rng dugc cac yéu cau vé tro gilp phap ly dan s, ching tdi s& gidi thiéu ban dén
cdc trung tdm tw van cung cap dich vu tw van phap ly nhu cédc doan luat su, hiép hoi va chinh quyén cap
thanh pho cé chuyén gia hd tro thl tuc tu phdp. Tw van phdp ly c6 thé yéu cau tra phi tly thudc vao trung
tam tu van.



<Piéu kién dé dwoc Tro gitp tu van phap ly>

Ban phai ddp (rng ca Tiéu chi A va Tiéu chi B.

Tiéu chi A ] Thu nhap, v.v... nam dwéi mot khoan tién nhat dinh

V& nguyén tac, ngoai trir trudng hop tranh chap gitta vo va chéng, viéc ho tro sé duoc xac dinh dua trén thu
nhap va tai san bao gbm cua ca hai vo chong.
Hudng dan vé thu nhap hang thang (1/12 thu nhap hang ndm sau khi trir thué bao gdom ca tién thudng) nhu

Sau.

Nguoi déc than

Gia dinh hai thanh vién

Gia dinh ba thanh vién

Gia dinh b6én thanh vién

Tir 182.000 yén tré xudng
(Tr 200.200 yén trd xuéng)

Tlr 251.000 yén trd xudng
(Ttr 276.100 yén trd xuéng)

Tlr 272.000 yén tr& xudng
(Tr 299.200 yén trd xudng)

Tlr 299.000 yén trd xudng
(Ttr 328.900 yén trd xuéng)

*S8 tién trong ngodc don la tiéu chuan khoan tién cho cac thanh phd I&n nhu Tokyo va Osaka.

*P3i vdi gia dinh cé tir ndm thanh vién trd 1én, tir thanh vién thi ndm tré di méi nguoi sé duoc tinh
thém 30.000 yén (33.000 yén).
*N&u cd cac chi phi nhu chi phiy t& va chi phi gido duc, s6 tién tuong (rng s& duoc khau trir.

*N&u ban dang tra tién thué nha hoac thé chap, toan bd sé tién sé duoc tinh thém trong han mirc t6i
da sau day cho tiéu chudn thu nhap & trén. S& tién trong ngodc don la mirc tdi da dwoc tinh thém cho
cu dan cla cac quan dac biét & Tokyo.

Nguoi doc than

Gia dinh hai thanh vién

Gia dinh ba thanh vién

Gia dinh t&r
bé&n thanh vién trd 1én

41.000 yén
(53.000 yén)

53.000 yén
(68.000 yén)

66.000 yén
(85.000 yén)

71.000 yén
(92.000 yén)

Tiéu chiB 1 Tai san s& hitu ndm dwdi mdt khoan tién nhat dinh

Téng khodn tién mat va tién tiét kiém phai ddp (rng céc tiéu chi sau day.

Nguoi doéc than

Gia dinh hai thanh vién

Gia dinh ba thanh vién

Gia dinh t&r
b&n thanh vién tré 1én

T 1,8 triéu yén
tré xuéng

Tur 2,5 triéu yén
tré xuéng

Tur 2,7 triéu yén
tré xuéng

Tl 3 triéu yén
tré xuéng




T6i mudn nhe luat sw/chuyén gia ho tro tha tuc tw phap giai quyét van dé cha toi. Sé ¢
nhirng loai chi phi nao va chi phi sé la bao nhiéu?

Nhin chung, céc loai chi phi tra cho luat sw va chuyén gia hd tro thi tuc tw phap bao gdbm phi tw van
phap ly, phi kh&i déng, thu lao, phi xt ly, chi phi thuc té, tién lvong hang ngay va phi tu van.

Khong cé murc gid chuan nao cho nhitng chi phi nay, vi cac luat sw va chuyén gia ho tro thi tuc tu phap
riéng 1é s& dat ra cac tiéu chuan do.

Ngoai ra, Houterasu con cé hé théng tro gitp phap ly dan sy, cung cap dich vu tw van phap ly mién phi
cho nhitng ngudi gdp khé khan trong cac van dé ca nhan hay gia dinh nhung khong thé nhan hd tro phap
ly ttr luat sw va chuyén gia hd tro thd tuc tu phap vi ly do kinh té&, va phai tra trwdce chi phi cho luat su,
chuyén gia hd tro thi tuc tw phap va nhitng phién x& ma cac khoan nay s& duoc tra lai sau.

DE sir dung hé théng tro gitp phap Iy dan sy, ban can dap t&ng cac yéu cau |a thu nhap va tai sdn nam
trong mdt khoan nhat dinh, cé kha nang thang kién va vu viéc phu hop véi muc dich tro gitp phap ly dan
sw. Néu ban st dung hé théng hoan tra phi luat suw/tuw phdp, cdc khodn phi duoc thiét 14p dya trén nhitng
tiéu chuan cta Houterasu. Cac khodn phi d3 thiét 1ap s& do Houterasu tra trwdc va trd mot [an cho luat su
va chuyén gia ho tro thl tuc tu phdp. Theo nguyén tac chung, ngwdi dung s& tra lai toan bo sé tién cho
Houterasu theo tirng dot.

N&u cé thac mac lién quan dén hé théng hoan tra, vui 1dng goi dén dich vu thong tin da ngdn ngir
(0570-078377). Nhan vién clia Houterasu sé giai thich vé hé thdng thdng qua phién dich vién.
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